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Grant Management
Používateľská príručka pre žiadateľa
1.1
Požadované programy a ich verzie
	Typ dokumentu (prípona)
	Odporúčaný program pre otvorenie

	Samotná stránka registra neplatičov (Internetový prehliadač)
	Firefox v21, Chrome v26, Internet Explorer 9+

	Dokument (Word)
	Microsoft Office 2007

	Dokument (Excel)
	Microsoft Office 2007


	2013
	Košice


Obsah

2Obsah


51
Odporúčaný prehliadač


62
Vstup do systému


62.1
Prihlásenie


72.2
Zadanie grid kódu


82.3
Generovanie novej GRID karty


93
Registrácia nového žiadateľa


104
Štruktúra aplikácie


115
Zobrazenie a úprava profilu žiadateľa


136
Problémy s prihlásením a ich riešenia


136.1
Zabudnuté prihlasovacie meno alebo heslo


136.2
Stratená alebo zablokovaná GRID karta


136.3
Zabudnutý alebo zablokovaný GRID PIN kód


137
Práca s tabuľkami


147.1
Filtrovanie riadkov tabuľky


167.2
Vyhľadávanie v tabuľke


177.3
Triedenie riadkov tabuľky a práca so stĺpcami


187.4
Označovanie riadkov


197.5
Tlač informácií v tabuľke


208
Výzvy


218.1
Detail výzvy


228.2
Pridanie žiadosti na výzvu


239
Predlohy


2310
Inbox


2410.1
Notifikácia


2511
Žiadosti


2611.1
Detail žiadosti


2811.2
Úprava žiadosti


2911.3
Prílohy žiadosti


3011.3.1
Vytvorenie novej prílohy


3111.3.2
Detail existujúcej prílohy


3111.3.3
Stiahnutie aktuálnej prílohy


3211.3.4
Úprava existujúcej prílohy


3211.3.5
Zmazanie existujúcej prílohy


3211.4
Odoslanie na spracovanie


3311.5
Vrátenie na doplnenie


3411.6
Zmazanie žiadosti


3411.7
Zmenové doklady žiadosti


3511.8
Komunikácia


3611.9
História stavov


3611.10
Formálna kontrola


3812
Projekty


3812.1
Tlač projektov


3912.2
Detail projektu


4012.3
Prílohy projektu


4012.4
Formálna kontrola


4112.5
Finančné plnenie


4212.5.1
Detail splátky finančného plnenia


4312.5.2
Doklady splátky finančného plnenia


4312.5.3
Doklady spolufinancovania splátky finančného plnenia


4412.5.4
Platby finančného plnenia


4512.6
Harmonogram


4612.7
Komunikácia


4612.8
História stavov




Poznámka: Červené čísla a oblasti nachádzajúce na v obrázkoch nie sú súčasťou systému. Slúžia na lepšiu orientáciu v obrázkoch.
1 Odporúčaný prehliadač
Systém Grant Management je kompatibilný s internetovým prehliadačom Mozilla Firefox 21, Google Chrome 26 a Internet Explorer 9.0 a vyšším. Staršie verzie prehliadačov Firefox a Chrome by mali fungovať správne, ale úplná funkcionalita nie je zaručená. Staršie verzie prehliadača Internet Explorer nie sú vôbec podporované a aplikácia v nich nepracuje správne. V prípade iných internetových prehliadačov nie je správna funkčnosť a vzhľad systému zaručená.
Poznámka: V prípade problémov so zobrazením stránky v prehliadači Internet Explorer je potrebné vypnúť kompatibilitu so staršími verziami prehliadača Internet Explorer. Daná konfigurácia sa vykoná stlačením tlačidla „compatibility view“ (obrázok č. 1, obrázok č. 2, obrázok č. 3).
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Obrázok č. 1 Compatibility view (ikona)
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Obrázok č. 2 Compatibility view (Internet Explorer 8)
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Obrázok č. 3 Compatibility view (Internet Explorer 9)


2 Vstup do systému
Vstup do systému je realizovaný pomocou prihlasovacieho mena a hesla a overovaný pomocou grid karty.
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Obrázok č. 4 Prihlasovací formulár

1. Samotný prihlasovací formulár

2. Meno

3. Heslo

4. Tlačidlo pre prihlásenie

5. Tlačidlo pre registrovanie nového žiadateľa

2.1 Prihlásenie 
V prvom kroku je potrebné zadať do prihlasovacieho formulára (obrázok č. 4, položka č.1) meno a heslo (obrázok č. 4, položky č.2 a č.3), ktoré používateľ dostal pri registrácii do systému. Následne je potrebné prihlásenie potvrdiť kliknutím n tlačidlo „OK“ (obrázok č. 4, položka č.4). Ak boli zadané správne prihlasovacie údaje tak sa zobrazí obrazovka na zadanie grid kódu.
2.2 Zadanie grid kódu

Po úspešnom zadaní prihlasovacích údajov sa zobrazí obrazovka na zadanie grid 
kódu. (obrázok č. 5)
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Obrázok č. 5 Zadanie grid kódu
1. Obrazovka na zadanie grid kódu
2. Obrazovka na generovanie nového grid kódu

3. Formulár na zadanie grid kódu

4. Potvrdzujúce tlačidlo

5. Tlačidlo na zatvorenie okna

6. Požadovaná pozícia na karte grid

7. Pole pre zadanie hodnoty nachádzajúcej sa na danom poli grid karty

Do daného formulára (obrázok č. 5, položka č.3) musí prihlasovaný používateľ zadať kód nachádzajúci sa na požadovanej pozícii na grid karte (obrázok č. 5, položka č.6). Zadaný kód musí následne potvrdiť kliknutím na potvrdzujúce tlačidlo „OK“ (obrázok č. 5, položka č.4). Ak bol zadaný správny grid kód, otvorí sa základná obrazovka aplikácie Grant Management (obrázok č. 8).
Poznámka: grid kód je možné neúspešne zadať len 3 krát. Po 3 neúspešnom pokuse sa grid karta zablokuje a používateľ si musí generovať novú (kapitola 2.3). Preto treba byť opatrný a pri zadávaní grid kódu sa vyhnúť preklepom.
2.3 Generovanie novej GRID karty
Ak používateľ nemá ešte vlastnú grid kartu, musí si ju generovať. Generovanie prebieha po kliknutí na záložku „Generovanie GRID karty“ (obrázok č. 6, položka č.3)
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Obrázok č. 6 Generovanie novej grid karty

1. Obrazovka na zadanie grid kódu

2. Formulár na zadanie PIN kódu pre generovanie

3. Obrazovka na generovanie nového grid kódu

4. Potvrdzujúce tlačidlo

5. Tlačidlo na zatvorenie okna
Do zobrazeného formulára (Obrázok č. 6, položka č.2) musí používateľ zadať svoj PIN kód, ktorý dostal pri registrácii do systému. Zadaný PIN kód musí následne potvrdiť kliknutím na potvrdzujúce tlačidlo „OK“ (obrázok č. 6, položka č.4). Ak bol zadaný správny PIN kód, používateľovi sa zobrazí možnosť stiahnuť novú grid kartu do svojho počítača.
Poznámka: PIN kód je možné zadať neprávne len 3 krát. Po 3 neúspešných pokusoch sa daná PIN kód zablokuje a používateľ musí kontaktovať administrátora systému. Preto treba byť opatrný a pri zadávaní PIN kódu sa vyhnúť preklepom.
Varovanie: grid kartu aj PIN kód si uchovajte na bezpečnom mieste aby nemohli byť zneužité cudzou osobou.
3 Registrácia nového žiadateľa
Používateľ (žiadateľ) sa môže do systému sám registrovať po kliknutí na tlačidlo „Registrácia“ na prihlasovacej obrazovke (obrázok č. 4, položka č.5). Po kliknutí sa zobrazí formulár, ktorý musí používateľ vyplniť (obrázok č. 7, položka č.1).
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Obrázok č. 7 Registrácia nového žiadateľa

1. Formulár pre zadanie informácií o žiadateľovi

2. Potvrdzujúce tlačidlo

3. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

Nový žiadateľ musí vyplniť prihlasovacie údaje, osobné údaje (v závislosti od typu osoby), adresy a kontakty. Ak používateľ vyplní všetky povinné položky, tak je potrebné registráciu potvrdiť kliknutím na tlačidlo „OK“ (obrázok č. 7, položka č.2). Po úspešnom potvrdení sa daná obrazovka zatvorí a nový používateľ je registrovaný.
Poznámka: po registrácii je potrebné aby administrátor aktivoval vytvorený účet a vygeneroval PIN kód. Až potom je možné aby sa nový žiadateľ prihlásil do systému a vygeneroval si novú grid kartu. 
4 Štruktúra aplikácie

Po úspešnom prihlásení a zadaní grid kódu sa používateľovi zobrazí hlavná stránka systému Grant Management (obrázok č. 8).
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Obrázok č. 8 Hlavná stránka systému

1. Informácie o prihlásenom používateľovi

2. Navigačné menu aplikácie (položky závisia od priradených práv)
3. Hlavná časť aplikácie (mení sa podľa vybranej položky v hlavnom menu)

4. Zobrazenie a úprava profilu prihláseného používateľa

5. Tlačidlo na odhlásenie používateľa
5 Zobrazenie a úprava profilu žiadateľa
Používateľ si môže zobraziť svoje informácie, ktoré má uložené v systéme 
(obrázok č. 9),  poprípade ich upraviť a aktualizovať. Profil je možné zobraziť kliknutím na tlačidlo „Profil“ na hlavnej obrazovke systému (obrázok č. 8, položka č.4)
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Obrázok č. 9 Zobrazenie profilu prihláseného používateľa

1. Informácie o prihlásenom používateľovi

2. Tlačidlo na úpravu profilu

3. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky
Úprava vlastného profilu je možná po kliknutí na tlačidlo „Upraviť“ (obrázok č. 9, 
položka č.2). Po kliknutí sa zobrazí formulár na úpravu profilu (obrázok č. 10).
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Obrázok č. 10 Úprava profilu prihláseného používateľa
1. Formulár na úpravu profilu
2. Príznak na zmenu hesla

3. Pole na zadanie nového hesla

4. Pole na overenie nového hesla

5. Potvrdzujúce tlačidlo

6. Zrušenie možnosti úpravy profilu

7. Zatvorenie obrazovky profilu
Okrem základných informácií je v danej obrazovke možné zmeniť aj prihlasovacie heslo. Stačí aktivovať príznak zmeny hesla (obrázok č. 10, položka č.2) a následne definovať nové heslo spolu s overením nového hesla (obrázok č. 10, položky č.3 a č.4). Celú zmenu profilu je nakoniec potrebné potvrdiť kliknutím na tlačidlo „OK“ (obrázok č. 10, 
položka č.5). Ak boli všetky hodnoty správne vyplnené, úprava profilu sa zruší a tým je používateľský profil zmenený.
6 Problémy s prihlásením a ich riešenia

Pri prihlasovaní používateľa do systému môžu niekedy vzniknúť problémy. Môže to byť spôsobené stratou alebo zabudnutím kľúčových vecí potrebných pre prístup ako je GRID karta, PIN kód alebo samotné meno a heslo. V tejto kapitole a jej podkapitolách budú opísané tieto prípady a ich riešenia.
6.1 Zabudnuté prihlasovacie meno alebo heslo

V prípade ak používateľ zabudne svoje prihlasovacie meno alebo heslo musí kontaktovať administrátora systému ktorý následne bude môcť používateľovi zistiť prihlasovacie meno a nastaviť mu iniciálne prihlasovacie heslo. Rovnaký spotup platí aj v prípade ak je používateľský účet zablokovaný z dôvodu viacnásobného zadania nesprávneho hesla.

6.2 Stratená alebo zablokovaná GRID karta

V prípade ak má používateľ zablokovanú GRID kartu alebo ju stratil, môže si novú kartu generovať sám. Predpoklady na úspešné generovanie novej karty je vedieť GRID PIN pomocou ktorého sa generuje samotná GRID karta ako v prípade nového používateľa, ktorý nemá ešte vygenerovanú žiadnu kartu (kapitola č.2.3 Generovanie novej GRID karty).

6.3 Zabudnutý alebo zablokovaný GRID PIN kód
Ak používateľ stratil GRID PIN kód, ktorý je potrebný na generovanie novej GRID karty, musí kontaktovať administrátora systému ktorý je schopný vygenerovať a poslať používateľovi nový GRID PIN kód.
7 Práca s tabuľkami

Celý systém Grant Management obsahuje tabuľky ktorých ovládanie je rovnaké. Tabuľky obsahujú funkcie ako sú filtrovanie, triedenie, vyhľadávanie a označovanie riadkov. V tejto kapitole budú popísané tieto vlastnosti, ktoré používateľovi pomôžu efektívne pracovať s tabuľami systému.
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Obrázok č. 11 Vzhľad a ovládacie prvky tabuľky

1. Hlavná časť tabuľky obsahujúca riadky

2. Tlačidlo pre zapnutie/vypnutie filtra

3. Tlačidlo pre zapnutie/vypnutie vyhľadávania
4. Hlavičky stĺpcov s možnosťou triedenia riadkov

5. Tlačidlo dialógu pre potvrdenie

6. Tlačidlo pre zatvorenie dialógu

7.1 Filtrovanie riadkov tabuľky
Tabuľka je stavaná tak, aby mohla obsahovať veľký počet riadkov. V týchto riadkoch je potrebné vyhľadávať konkrétne hodnoty a systematické prehľadávanie riadkov by zaberalo veľa času. Z tohto dôvodu tabuľky v systéme disponujú možnosťou filtrovania riadkov (obrázok č. 12). 
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Obrázok č. 12 Filter

1. Zapnutý filter nad riadkami tabuľky

2. Tlačidlo pre zapnutie/vypnutie filtra

Ak používateľ chce filtrovať riadky tabuľky, tak v prvom kroku musí filter zapnúť kliknutím na tlačidlo filtra (obrázok č. 12, položka č.2). Po kliknutí za nad riadkami tabuľky zobrazí filter, ktorý obsahuje polia na zadávanie hodnôt (obrázok č. 12, položka č.1). Každé pole patrí k jednému stĺpcu tabuľky a teda zadané hodnoty sa vzťahujú na hodnoty tabuľky nachádzajúce sa v danom stĺpci. Následne používateľ zadá do niektorého poľa hľadaný reťazec a stlačí tlačidlo „Enter“ na klávesnici počítača. Ak sa v tabuľke a zodpovedajúcom stĺpci nachádzajú nejaké riadky, ktoré zodpovedajú filtru, zobrazenie tabuľky sa zmení a budú zobrazené iba dané riadky. Ostatné riadky nebudú zobrazené.

Poznámka: pre zadávané vyhľadávacie reťazce platí hviezdičková konvencia. Teda ak používateľ chce vyhľadať krajiny začínajúce na text „Slo“ musí zadať do filtra text „Slo*“. Hviezdička na konci reťazca znamená, že za textom „Slo“ môže, ale aj nemusí nasledovať ľubovoľný iný reťazec. V tomto prípade budú nájdené hodnoty Slovensko a Slovensko. Hviezdičku je možné taktiež použiť na začiatku textu, hocikde v strede textu a ako bolo ukázané aj na konci textu.
7.2 Vyhľadávanie v tabuľke

Vyhľadávanie v tabuľke je veľmi podobné filtru. Na rozdiel od filtra sa ale riadky tabuľky nemenia. Teda po vyhľadaní sa v tabuľke nezobrazia iba adekvátne riadky, ale tabuľka bude nastavená tak, aby nájdený riadok, ktorý zodpovedá hľadaniu bol zobrazený na vrchu tabuľky.
[image: image14.png]



Obrázok č. 13 Vyhľadanie

1. Zapnuté vyhľadávanie hodnôt

2. Tlačidlo pre zapnutie/vypnutie vyhľadávania

3. Pole na zadanie vyhľadávaného reťazca

4. Výber určujúci nad ktorým stĺpcom sa vyhľadanie má vykonať

Ak používateľ chce vyhľadávať v riadkoch tabuľky musí v prvom kroku zapnúť vyhľadávanie kliknutím na tlačidlo vyhľadávania (obrázok č. 13, položka č.2). Následne sa zobrazí vyhľadávací formulár (obrázok č. 13, položka č.1), do ktorého je potrebné zadať hľadaný reťazec (obrázok č. 13, položka č.3) a vybrať stĺpec nad ktorým sa má vykonať hľadanie (obrázok č. 13, položka č.4). Nakoniec je potrebné vyhľadanie potvrdiť stlačením klávesy „Enter“ na klávesnici počítača. Ak bol hľadaný výraz nájdený, tabuľka sa nastaví tak, aby nájdený výsledok bol na prvom mieste v tabuľke. Ak riadky tabuľky obsahujú viac nájdených výsledkov, tak opätovným stláčaním klávesy „Enter“ je možné postupne zobrazovať nájdené výsledky. Postupne sa budú zobrazovať na prvom mieste tabuľky.
Poznámka: pri vyhľadávaní neplatí hviezdičková konvencia ako v prípade filtra .Vždy je potrebné zadať iba hľadaný reťazec.
7.3 Triedenie riadkov tabuľky a práca so stĺpcami
Riadky tabuľky je možné triediť. Triedenie sa vykonáva kliknutím na hlavičku stĺpca (obrázok č. 14, položka č.1 a č.2). Tým sa riadky zotriedia podľa hodnôt v danom stĺpci buď vzostupne alebo zostupne. Malá šípka (obrázok č. 14, položka č.3) ukazuje, podľa ktorého stĺpca je tabuľka aktuálne triedená a smer triedenia.
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Obrázok č. 14 Triedenie riadkov tabuľky

1. Hlavička prvého stĺpca

2. Hlavička druhého stĺpca

3. Šípka určujúca aktuálne triedený stĺpec a smer triedenia

4. Tlačidlo na zobrazovanie a skrývanie stĺpcov

5. Okno na zobrazovanie a skrývanie stĺpcov
Kliknutím na hlavičku stĺpca sa hodnoty tabuľky zotriedia napríklad vzostupne. Opätovným kliknutím na tú istú hlavičku sa smer triedenia obráti a hodnoty budú zotriedené zostupne.

Tabuľka taktiež umožňuje zobrazovanie a skrývanie stĺpcov tabuľky. Niektoré stĺpce nie je potrebné mať vždy zobrazené, alebo naopak, niektorý stĺpec je aktuálne potrebný pre prípad triedenia alebo filtrovania. Stĺpce sa dajú skrývať alebo zobrazovať po kliknutí na tlačidlo nachádzajúce na konci hlavičky každého stĺpca (obrázok č. 14, položka č.4). Po kliknutí sa zobrazí okno (obrázok č. 14, položka č.5), v ktorom si používateľ pomocou chcekboxov vyberie požadované stĺpce na zobrazenie alebo skrytie. Vykonané zmeny sa okamžite prejavia na vzhľade tabuľky.
7.4 Označovanie riadkov

Tabuľky v systéme disponujú možnosťou označovania riadkov pre prípad výberu (match-kódu). Riadky tabuľky je možné označovať kliknutím na zvolený riadok. Po kliknutí na riadok sa jeho farba zmení na svetle modrú (obrázok č. 15, položka č.1) a tým je riadok označený pre ďalšie spracovanie. Ostatné neoznačené riadky majú klasickú farbu 
(obrázok č. 15, položka č.2). Rovnakým spôsobom je možné zrušiť označenie konkrétneho riadku. Teda kliknutím na označený riadok sa jeho označenie zruší a bude mať opäť klasickú farbu (obrázok č. 15, položka č.2).
Taktiež je možné v niektorých tabuľkách označovať viac riadkov. Táto funkcia ale nie je podporovaná vo všetkých tabuľkách systému. Závisí to na danej činnosti, ktorá sa má vykonať s označenými riadkami/riadkom. Výber viacerých riadkov je možní klikaním na konkrétne riadky spolu s držaním klávesy „Ctrl“ na klávesnici počítača. Teda ak používateľ bude držať klávesu „Ctrl“ a klikne na prvý zvolený riadok, označí sa. Následne ak klikne na druhý zvolený riadok (klávesu „Ctrl“ stále drží), budú označené oba riadky. Druhým spôsobom viacnásobného označovania je za pomoci klávesy „Shift“ na klávesnici počítača. Vtedy je ale potrebné aby požadované riadky boli hneď za sebou. Používateľ stlačí klávesu „Shift“ a klikne na prvý požadovaný riadok (napríklad riadok č.1), následne klikne na posledný riadok (napríklad riadok č.7, klávesu stále drží stlačenú). Ak všetko prebehlo správne budú označené riadky č.1 až č.7, teda dokopy 7 riadkov.
Poznámka: na rozdiel od držania klávesy „Ctrl“, kde by boli označené iba 2 riadky č.1 a č.7.
Poslednou možnosťou je označenie všetkých riadkov tabuľky. Na to stačí na klávesnici počítača stlačiť kombináciu kláves „Ctrl“ + A. Po stlačení budú všetky riadky tabuľky označené a pripravené na ďalšie spracovanie.
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Obrázok č. 15 Označovanie riadkov tabuľky

1. Označený riadok tabuľky

2. Neoznačený riadok tabuľky

7.5 Tlač informácií v tabuľke
Niektoré tabuľky obsahujú nad hlavičkou tlačidlo „Tlač“ (obrázok č. 16, položka č.1). Pomocou tohto tlačidla je možné stiahnuť a následne vytlačiť aktuálne informácie nachádzajúce sa v danej tabuľke.
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Obrázok č. 16 Tlač informácií z tabuľky
1. Tlačidlo na tlač informácií nachádzajúcich sa v tabuľke

8 Výzvy
Výzvy sú základné objekty v systéme. Na dané výzvy žiadatelia posielajú pomocou systému Grant Management žiadosti, ktoré následne prechádzajú schvaľovacím procesom až sa z nich stane projekt. Žiadateľ si môže pozrieť zoznam aktuálnych výziev kliknutím na tlačidlo „Výzvy“ (obrázok č. 17, položka č.2) v navigačnom menu aplikácie. 
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Obrázok č. 17 Výzvy v systéme

1. Tabuľka výziev v systéme

2. Tlačidlo na vstup do zoznamu výziev

Následne sa v hlavnej časti aplikácie zobrazí tabuľka (obrázok č. 17, položka č.1), ktorá obsahuje aktuálne výzvy uložené v systéme.
8.1 Detail výzvy
Detail výzvy sa dá zobraziť ak žiadateľ klikne na konkrétnu výzvu v tabuľke. Následne sa zobrazí obrazovka (obrázok č. 18), ktorá obsahuje detailné informácie o výzve a taktiež tlačidlo (obrázok č. 18, položka č.2), pomocou ktorého je možné na danú výzvu zaregistrovať žiadosť.
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Obrázok č. 18 Detail výzvy

1. Detailné informácie o výzve

2. Tlačidlo na registráciu žiadosti k danej výzve
3. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

8.2 Pridanie žiadosti na výzvu

Žiadateľ môže pomocou tohto systému zaregistrovať žiadosť na konkrétnu výzvu uloženú v systéme. Danú žiadosť zaregistruje kliknutím na tlačidlo „Poslať žiadosť“ (obrázok č. 18, položka č.2) nachádzajúceho sa v detaile žiadosti. Po kliknutí sa žiadateľovi zobrazí obrazovka (), v ktorej žiadateľ vyplní atribúty novej žiadosti.
[image: image20.png](< vetan

Véeobecné informacie

Nazov.

Nazov anglicky:





Obrázok č. 19 Pridanie novej žiadosti
1. Atribúty novej žiadosti
2. Tlačidlo na potvrdenie vytvorenia novej žiadosti

3. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

Ak žiadateľ vyplnil všetky povinné atribúty, musí nakoniec vytvorenie potvrdiť kliknutím na tlačidlo „OK“ (obrázok č. 19, položka č.2). Tým sa vytvorí nová žiadosť a je ju možné ďalej spravovať v žiadostiach (kapitola 10).
9 Predlohy

Žiadateľ má k dispozícii zoznam predlôh, ktoré obsahujú rôzne informácie k výzvam, žiadostiam, projektom alebo iným objektom v systéme. Dostane sa k ním kliknutím na tlačidlo „Predlohy“ (obrázok č. 20, položka č.2) v navigačnom menu aplikácie. Následne sa zobrazí tabuľka (obrázok č. 20, položka č.1), ktorá obsahuje predlohy systému.
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Obrázok č. 20 Predlohy

1. Zoznam predlôh

2. Tlačidlo na vstup do zoznamu predlôh

Kliknutím na konkrétnu predlohu sa žiadateľovi ponúkne daná predloha na stiahnutie. Po stiahnutí si ju môže otvoriť a ďalej s ňou pracovať.
10 Inbox

Všetky nové udalosti v systéme, ktoré sa týkajú konkrétneho žiadateľa sa zobrazujú v Inboxe. Do inboxu sa používateľ dostane kliknutím na tlačidlo „Inbox“ (obrázok č. 21, položka č.2), v navigačnom menu aplikácie. Následne po kliknutí sa zobrazí tabuľka 
(obrázok č. 21, položka č.1), ktorá zobrazuje všetky nevybavené udalosti.
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Obrázok č. 21 Inbox
1. Tabuľka všetkých udalostí v systéme

2. Tlačidlo na vstup do inboxu

3. Možnosť zobraziť už vybavené udalosti

4. Nevybavené udalosti

5. Vybavené udalosti

Po kliknutí na nevybavenú udalosť bude používateľ presmerovaný do konkrétnej obrazovky, v ktorej môže vykonať danú akciu.

10.1 Notifikácia

Nové udalosti v systéme je možné taktiež vidieť pomocou notifikácií. Tie sa zobrazujú po prihlásení v pravej dolnej časti obrazovky (obrázok č. 22). Zostávajú zobrazené buď pokým sa nevybavia, alebo ich môže používateľ skryť kliknutím na zatváracie tlačidlo v pravej hornej časti notifikácie.
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Obrázok č. 22 Notifikácie

1. Notifikácia novej udalosti

11 Žiadosti

Vytvorené žiadosti sa presunú do žiadostí. Tam je ich možné ďalej spravovať a nakoniec odoslať do schválenie. Do danej správy sa žiadateľ dostane kliknutím na tlačidlo „Žiadosti“ (obrázok č. 23, položka č.2) v navigačnom menu aplikácie. Následne sa v hlavnej časti aplikácie zobrazí tabuľka (obrázok č. 23, položka č.1), ktorá obsahuje všetky žiadosti prihláseného žiadateľa.
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Obrázok č. 23 Žiadosti

1. Tabuľka vytvorených žiadostí
2. Tlačidlo na prístup do správy žiadostí

3. Výber typu žiadostí (otvorené/ukončené/všetko)

4. Tlačidlo na tlač aktuálne zobrazených žiadostí

Pomocou tejto správy je možné zobrazovať detaily žiadosti, upravovať žiadosť a nakoniec ju odoslať na schvaľovanie.
11.1 Detail žiadosti

Po kliknutí na konkrétnu žiadosť v tabuľke žiadostí sa zobrazí detail danej žiadosti (obrázok č. 24). Ten obsahuje detailné informácie a tlačidlá, pomocou ktorých je možné nad danou žiadosťou vykonávať akcie.
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Obrázok č. 24 Detail žiadosti

1. Detailné informácie o žiadosti

2. Záložka s detailnými informáciami

3. Záložka s prílohami k žiadosti

4. Záložka obsahujúca stavy aktuálnej žiadosti

5. Tlačidlo na odoslanie žiadosti na schválenie

6. Tlačidlo na zobrazenie zmenových dokladov

7. Tlačidlo na aktivovanie režimu úprav

8. Tlačidlo na zmazanie žiadosti

9. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky detailu

11.2 Úprava žiadosti
Vytvorenú žiadosť je možnú pred odoslaním ľubovoľne upravovať. Po kliknutí na tlačidlo „Upraviť“ (obrázok č. 24, položka č.7) sa aktivuje režim úprav a vtedy je možné meniť atribúty žiadosti.
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Obrázok č. 25 Úprava žiadosti
1. Upravované atribúty

2. Tlačidlo na potvrdenie zmien

3. Tlačidlo na zrušenie režimu úprav

4. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

Po úprave požadovaných atribútov je potrebné zmeny potvrdiť kliknutím na tlačidlo „OK“ (obrázok č. 25, položka č.2). Tým sa daná žiadosť aktualizuje a obrazovka sa zatvorí.

11.3 Prílohy žiadosti

Každá žiadosť obsahuje prílohy. Niektoré sú povinné a niektoré dobrovoľne. Do správy príloh konkrétnej žiadosti sa žiadateľ môže dostať kliknutím na záložku „Prílohy“ 
(obrázok č. 24, položka č.3). Po kliknutí za zobrazia aktuálne prílohy (obrázok č. 26) danej žiadosti. Taktiež je možné zobraziť detail prílohy, stiahnuť prílohy alebo vytvoriť novú prílohu.
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Obrázok č. 26 Prílohy k žiadosti
1. Tabuľka existujúcich príloh

2. Voľba zobrazenia zmazaných príloh

3. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

4. Tlačidlo na vytvorenie novej prílohy

11.3.1 Vytvorenie novej prílohy

Každá žiadosť môže obsahovať niekoľko príloh. Novú prílohu je možné vytvoriť kliknutím na tlačidlo „Nová“ (obrázok č. 26, položka č.4). Po kliknutí sa zobrazí obrazovka (obrázok č. 27), v ktorej žiadateľ vyplní atribúty ako je názov prílohy, typ a popis. Taktiež vyberie dokument na nahratie do systému, ktorý obsahuje samotnú prílohu.
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Obrázok č. 27 Vytvorenie novej prílohy

1. Názov prílohy

2. Popis prílohy

3. Typ prílohy

4. Pole na nahratie súboru prílohy

5. Tlačidlo na potvrdenie vytvorenia prílohy

6. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

Ak žiadateľ vyplnil všetky požadované atribúty, vytvorenie potvrdí kliknutím na tlačidlo „OK“ (obrázok č. 27, položka č.5). Tým je príloha k žiadosti vytvorená.
11.3.2 Detail existujúcej prílohy

Detail existujúcej žiadosti je možné prezerať ak žiadateľ klikne na konkrétnu prílohu v tabuľke príloh (obrázok č. 26, položka č.1). Po kliknutí sa zobrazí obrazovka 
(obrázok č. 28), ktorá obsahuje detailné informácie o prílohe a taktiež tlačidlá, pomocou ktorých je možné vykonávať akcia nad prílohami žiadosti.
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Obrázok č. 28 Detail prílohy žiadosti

1. Detailné informácie o prílohe

2. Tlačidlo na stiahnutie prílohy

3. Tlačidlo na úpravu prílohy

4. Tlačidlo na zmazanie prílohy

5. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

11.3.3 Stiahnutie aktuálnej prílohy
Aktuálnu prílohu je možné stiahnuť kliknutím na tlačidlo „Stiahnuť“ (obrázok č. 28, položka č.2). Následne sa žiadateľovi ponúkne na stiahnutie daná príloha. 
11.3.4 Úprava existujúcej prílohy
Základné atribúty prílohy je možné zmeniť. Kliknutím na tlačidlo „Upraviť“ (obrázok č. 28, položka č.3) sa aktivuje režim úprav a dané atribúty je možné ľubovoľne meniť. Vykonanú zmenu je potrebné nakoniec potvrdiť kliknutím na potvrdzujúce tlačidlo. Postup je rovnaký ako v prípade úpravy samotnej žiadosti (kapitola 10.2)
Poznámka: samotný súbor nie je možné zmeniť. Ak je potrebné zmeniť súbor, je potrebné prílohu zmazať a vytvoriť nanovo.

11.3.5 Zmazanie existujúcej prílohy

Prílohu žiadosti je možné zmazať kliknutím na tlačidlo „Zmazať“ (obrázok č. 28). Pred samotným zmazaním sa zobrazí žiadateľovi hlásenie s možnosťou voľby zmazania. Ak danú voľbu potvrdí, príloha bude označená ako zmazaná.
Zmazané prílohy je možné zobraziť pomocou voľby pre zobrazenie zmazaných príloh (obrázok č. 26, položka č.2).
11.4 Odoslanie na spracovanie
Ak žiadateľ vyplnil všetky požadované parametre žiadosti a pridal k žiadosti všetky požadované prílohy, môže danú žiadosť odoslať na spracovanie. Odoslanie sa vykonáva kliknutím na tlačidlo „Odoslať“ (obrázok č. 24, položka č.5). 
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Obrázok č. 29 Odoslanie žiadosti na spracovanie

Žiadateľovi sa zobrazí hlásenie s možnosťou voľby odoslania (obrázok č. 29). Ak túto voľbu potvrdí, žiadosť sa odošle na spracovanie a všetky vyššie spomínané akcie nad danou žiadosťou sa zablokujú.
11.5 Vrátenie na doplnenie
Ak odoslaná žiadosť nevyhovuje pre ďalšie spracovanie, môže ju manažér vrátiť na doplnenie. Pri takejto žiadosti žiadateľ uvidí dôvod vrátenia (obrázok č. 30), ktorý musí následne opraviť.
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Obrázok č. 30 Žiadosť vrátená na doplnenie

1. Dôvod vrátenia na doplnenie

2. Tlačidlo na akceptovanie vrátenia

Takúto žiadosť je najprv potrebné akceptovať kliknutím na tlačidlo „Akceptovať“ (obrázok č. 30, položka č.2). Následne sa aktivujú všetky vyššie spomínané možnosti zmien. Žiadateľ musí upraviť danú žiadosť a opäť ju odoslať na spracovanie (kapitola 10.4).
11.6 Zmazanie žiadosti

Žiadosť je možné zmazať kliknutím na tlačidlo „Zmazať“ (obrázok č. 24, položka č.8) nachádzajúceho sa v detaile žiadosti. Pred samotným zmazaním sa žiadateľovi zobrazí hlásenie s možnosťou voľby. Ak žiadateľ danú voľbu potvrdí, žiadosť sa zmaže zo systému.
11.7 Zmenové doklady žiadosti

Ak žiadateľ alebo manažér zmení nejaké atribúty žiadosti, tak tie sa zapíšu do zmenových dokladov (obrázok č. 31). Zmenové doklady sú teda zoznam zmien nad konkrétnou žiadosťou.
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Obrázok č. 31 Zmenové doklady žiadosti

1. Tabuľka obsahujúca všetky zmenové stavy

2. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

Kliknutím na konkrétnu zmenu je možné zobraziť detail zmeny, ktorý obsahuje dátum zmeny, kto vykonal danú zmenu, nad akým atribútom bola zmena vykonaná, stará a nová hodnota atribútu.
11.8 Komunikácia

Žiadateľ môže s manažérom komunikovať pomocou rozhrania nachádzajúceho sa priamo v systéme. Kliknutím na záložku „Komunikácia“ (obrázok č. 32, položka č.1) sa zobrazí komunikačné okno. Zobrazia sa taktiež odoslané/prijaté správy (obrázok č. 32, 
položka č.2) ak nejaké už existujú.
[image: image33.png]pa

) )/ Komunikicia | |

25.06.2013 13:04:47 - Projektovy manazér (Ing. root root)
sprava 1

25.06.2013 13:05:40 - Ziadatef (Kov)
sprava2





Obrázok č. 32 Komunikácia žiadateľa a manažéra

1. Záložka na prístup do komunikácie

2. Odoslané/prijaté správy

3. Formulár na odoslanie správy

4. Tlačidlo na odoslanie správy

5. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

Ak chce žiadateľ odoslať správu manažérovi, tak danú správu napíše do formulára na stránke (obrázok č. 32, položka č.3) a odoslanie potvrdí tlačidlom „Odoslať“ (obrázok č. 32, položka č.4). Tým sa správa odošle a bude zobrazená v už prebehnutej komunikácii.
11.9 História stavov
Pomocou histórie stavov sa dá pozrieť akými stavmi prechádzala žiadosť počas jej existencie v systéme. Od vytvorenia, cez spracovávanie až po vytvorenie projektu. Danú históriu je možné zobraziť kliknutím na záložku „História stavov“ nachádzajúcu sa na obrazovke detailu žiadosti. 
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Obrázok č. 33 História stavov

1. Tabuľka histórie stavov

2. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

11.10 Formálna kontrola
V prípade ak bola spracovaná formálna kontrola, môže si ju žiadateľ pozrieť. Zobrazí ju kliknutím na záložku „Formálna kontrola“ (obrázok č. 34, položka č.2). Následne sa zobrazí obrazovka (obrázok č. 34), ktorá obsahuje informácie o vykonanej formálnej kontrole.
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Obrázok č. 34 Formálna kontrola

1. Informácie o formálnej kontrole

2. Záložka na prístup ku formálnej kontrole

3. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

12 Projekty

Po podpise zmluvy sa zo žiadosti stáva projekt. Teda žiadosť bola schválená a nesleduje správa projektu. Do danej správy sa žiadateľ dostane kliknutím na tlačidlo „Projekty“ (obrázok č. 35, položka č.2) v navigačnom menu aplikácie. Následne sa v hlavnej časti aplikácie zobrazí tabuľka (obrázok č. 35, položka č.1), ktorá obsahuje všetky žiadosti prihláseného žiadateľa.
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Obrázok č. 35 Správa projektov
1. Tabuľka existujúcich projektov v systéme

2. Tlačidlo na prístup do správy projektov

3. Tlačidlo na tlač projektov nachádzajúcich sa v tabuľke

4. Výber stavu zobrazených projektov

12.1 Tlač projektov
Tlač zobrazených projektov je odlišná od tlači tabuľkových informácií popisovaných v kapitole 6.5. (práca s tabuľkami). Po kliknutí na tlačidlo „Tlač“ (obrázok č. 35, 
položka č. 3) sa zobrazí dialóg (obrázok č. 36), v ktorom si používateľ vyberie tlačovú zostavu. Tá slúži na naformátovanie výstupnej tlače.
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Obrázok č. 36 Tlač projektov

1. Dostupné tlačové predlohy

2. Tlačidlo na potvrdenie tlače

3. Tlačidlo na zatvorenie dialógu

Po výbere tlačového vzoru používateľ tlač potvrdí kliknutím na potvrdzujúce tlačidlo „OK“ (obrázok č. 36, položka č.2). Následne sa používateľovi ponúkne na stiahnutie daný dokument.

12.2 Detail projektu

Po kliknutí na konkrétny projekt v tabuľke projektov sa zobrazí detail danej žiadosti (obrázok č. 37). Ten obsahuje detailné informácie a tlačidlo, pomocou ktorého je možné zobraziť zmenové doklady konkrétneho projektu.
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Obrázok č. 37 Detail projektu

1. Detailné informácie o projekte

2. Záložka na prístup do detailu projektu

3. Záložka na prístup do finančného plnenia projektu

4. Záložka na prístup do harmonogramu projektu

5. Tlačidlo na zobrazenie zmien projektu

6. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

12.3 Prílohy projektu

Správa príloh projektu je totožná ako v prípade správy príloh žiadosti (kapitola 10.3). teda je možné zobrazovať detail žiadostí, pridávať nové žiadosť, upravovať ich a mazať.
12.4 Formálna kontrola

Žiadateľ si môže prezrieť formálnu kontrolu ako v prípade žiadosti (kapitola 10.10). Keďže projekt vznikol zo žiadosti, formálna kontrola žiadosti a projektu je totožná.
12.5 Finančné plnenie

Jedným z posledných krokov v životnom cykle projektu je finančné plnenie, ktoré slúži na samotné vyplatenie dotácie v požadovanom počte splátok. Do finančného plnenia sa žiadateľ môže dostať kliknutím na záložku „Finančné plnenie“ (obrázok č. 38, položka č.2). Následne sa zobrazí obrazovka (obrázok č. 38) obsahujúca tabuľku existujúcich kontrahovaných splátok.
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Obrázok č. 38 Finančné plnenie

1. Tabuľka splátok finančného plnenia

2. Záložka na prístup do finančného plnenia

3. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

Žiadateľ si v tejto obrazovke môže zobrazovať detaily kontrahovaných splátok a dokladov ktoré poskytol na vyúčtovanie.

12.5.1 Detail splátky finančného plnenia

Kliknutím na konkrétnu kontrahovanú splátku sa zobrazí jej detail (obrázok č. 39) v ktorom je možné prezerať detailné informácie o splátke, doklady splátky, doklady spolufinancovania a realizované platby.
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Obrázok č. 39 Detail kontrahovanej splátky

1. Detailné informácie o kontrahovanej splátke

2. Záložka na prístup do detailu

3. Záložka na prístup k dokladom kontrahovanej splátky

4. Záložka na prístup k dokladom spolufinancovania kontrahovanej splátky

5. Záložka na prístup do prehľadu platieb

6. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

12.5.2 Doklady splátky finančného plnenia

Vyúčtované doklady kontrahovanej splátky si žiadateľ môže prezrieť kliknutím na záložku „Doklady“ (obrázok č. 39, položka č.3). Následne sa zobrazí tabuľka obsahujúca uložené doklady (obrázok č. 40, položka č.1). Kliknutím na konkrétny doklad je možné zobraziť detail daného dokladu kontrahovanej splátky.
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Obrázok č. 40 Doklady kontrahovanej splátky

1. Tabuľka dokladov kontrahovanej splátky
12.5.3 Doklady spolufinancovania splátky finančného plnenia

Vyúčtované doklady spolufinancovania kontrahovanej splátky si žiadateľ môže prezrieť kliknutím na záložku „Spolufinancovanie“ (obrázok č. 39, položka č.4). Následne sa zobrazí tabuľka obsahujúca uložené doklady spolufinancovania (obrázok č. 41, položka č.1). Kliknutím na konkrétny doklad spolufinancovania je možné zobraziť detail daného dokladu.
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Obrázok č. 41 Doklady spolufinancovania kontrahovanej splátky

1. Tabuľka dokladov spolufinancovania

2. Záložka na prístup do obrazovky dokladov spolufinancovania

3. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky
12.5.4 Platby finančného plnenia
Kliknutím na záložku „Platby“ (obrázok č. 39, položka č.5) sa zobrazí obrazovka (obrázok č. 42), v ktorej si žiadateľ môže prezrieť zoznam realizovaných platieb danej kontrahovanej splátky. Kliknutím na konkrétnu splátku si žiadateľ môže zobraziť jej detail.
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Obrázok č. 42 Platby finančného plnenia

1. Tabuľka realizovaných platieb finančného plnenia

12.6 Harmonogram

Harmonogram je zoznam udalostí, ktoré je napríklad potrebné vybaviť. Teda manažér niečo požaduje od žiadateľa a cez dané rozhranie môže manažér vytvoriť takúto požiadavku. Kliknutím na záložku „Harmonogram“ (obrázok č. 37, položka č.4) sa zobrazí obrazovka 
(obrázok č. 43), obsahujúca existujúce položky harmonogramu (projektu).
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Obrázok č. 43 Harmonogram

1. Tabuľka existujúcich položiek harmonogramu

2. Záložka na prístup do harmonogramu

3. Príznak ukončených položiek

4. Tlačidlo na zatvorenie obrazovky

Kliknutím na konkrétnu položku harmonogramu sa zobrazí obrazovka obsahujúca detailné informácie o položke.

12.7 Komunikácia

Komunikácia je totožná ako v prípade žiadostí (kapitola 10.8).
12.8 História stavov
História stavovo projektu je totožná ako v prípade žiadostí (kapitola 10.9).
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